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Disciplina: Teorii si metode in asistenta sociala

Tematica:
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Actiunea sociald — caracterul social al unei actiuni.

Actorul social in asistenta sociala.

Inadaptarea din perspectiva asistentiala.

Definirea trebuintei umane.

Caracteristici generale ale nevoii umane.

Ierarhia nevoilor umane in conceptia lui Abraham Maslow.

Taxonomia lui Saint-Arnoud (1974).

Taxonomia lui Bradshaw.

Etapele procesualitatii muncii de asistenta sociald din perspectiva lui Compton si Galaway
(1989).Exemplificati.

. Etapele procesualitatii muncii de asistenta sociala din perspectiva lui Hepworth si Larsen

(1993). Exemplificati.

Brefotrofiile si orfanotrofiile.

Procesul prin care o persoana devine client, dupa David Landy.

Comunicarea verbala. Definitie

Comunicarea paraverbala. Definitie

Comunicarea nonverbalad. Definitie

Bariere verbale in procesul de comunicare intre asistentul social si asistat.

Bariere neverbale in procesul de comunicare intre asistentul social si asistat.

Bariere de comunicare datorate asistentului social.

Bariere de comunicare datorate persoanei asistate social.

Enumerati etapele actiunii asistentiale, din perspectiva modelului interventiei. Oferiti un
exemplu din realitatea sociald care sa ilustreze parcurgerea acestor etape de catre asistentul
social.

Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbala: dezarmarea si empatia.



22. Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbala : flexibilitatea, centrarea pe
subiectul discutiei.

23. Postulatele modelului casework.

24. Modelul casework: tehnicile de sustinere si dezvoltare.

25. Modelul casework: tehnici de ghidare si orientare.

26. Modelul casework: tehnicile de clasificare.

27. Teoria participarii in asistenta sociala.

28. Teoria identitatii.

29. Teoria pierderii.

30. Atasamentul. Definitie si exemplificare.

31. Tipuri de atagament. Exemplificati.

32. Subsistemele implicate in interactiune n abordarea sistemica.

33. Modelul sistemelor ecologice.

34. Ingrijirea persoanelor in varsta.

35. Cresterea si ingrijirea copiilor in familia de origine.

36. Valorile operationalizate de modelul "problem solving".

37. Oferiti un exemplu prin care sa ilustrati ideea ca In cadrul abordarii teoretico-metodologice
“problem-solving” cheia o constituie sa privim problema clientului (individul si/sau familia)
din perspectiva acestuia.

38. Metoda centrarii pe sarcina. Definitie si pasi de interventie.

39. Managementul de caz apreciativ.

40. Managementul de caz centrat pe rezultate.
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Disciplina: Consiliere in asistenta sociala

Tematica:
Capitolul I. Probleme generale privind consilierea
1.1. Conceptul de consiliere; relatia dintre psihoterapie si consiliere
1.2. Tipuri de consiliere
1.3. Norme deontologice ale activitatii de consiliere
1.4. Strategii si tehnici de consiliere
1.5. Consiliere individuala si de grup
Capitolul II. Consilierea centrata pe persoana
2.1. Caracteristici ale consilierii centrate pe persoana
2.2. Teoria lui Carl Rogers despre personalitate
2.3. Obiectivele consilierii centrate pe persoana
2.4. Caracteristicile relatiei consilier — client
2.5. Comportamentul participativ
2.6. Ascultarea activa: reformularea si reflectarea sentimentelor
2.7. Etapele procesului de consiliere.
Capitolul III. Consilierea centrata pe obiective si solutii
3.1. Consilierea centrata pe obiective si solutii — caracterizare generala
3.2. Definirea scopului in consilierea centrata pe obiective si solutii
3.3. Identificarea a ceea ce merge bine si dezvoltarea comportamentelor orientate in
aceasta directie
3.4. Cautarea unor noi solutii
3.5. Elaborarea unor prescriptii terapeutice
Capitolul IV. Interviul motivational
4.1. Definitia si principiile interviului motivational
4.2 Metode ale interviului motivational
Capitolul V. Jocul de rol ca tehnica de consiliere
5.1. Functiile jocului de rol
5.2.Tipuri de rol (eroul si ego-ul auxiliar)
5.3. Variante ale jocului de rol in functie de modul in care sunt distribuite rolurile
Capitolul VI. Consiliere in situatii de criza
6.1.Activitati de sprijinire si consiliere a adultilor care au fost victime ale unor dezastre
naturale
6.2. Activitati de sprijinire si consiliere a copiilor mici care au fost victime ale unor
dezastre naturale
6.3. Activitati de sprijinire si consiliere a adolescentilor care au fost victime ale unor
dezastre naturale.
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Disciplina: Tehnici de comunicare in asistenta sociala

Tematica:

CAPITOLUL I. INTRODUCERE iN TEORIA COMUNICARII

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

. Limbajul

. Comunicarea

. Persuasiunea

. Comunicarea simbolica

. Personalitatea

1.5.1. Descrierea personalitatii extravertite
1.5.2. Descrierea personalitatii introvertite
. Sugestia si sugestibilitatea

. Cercetarea in domeniul persuasiunii
1.7.1. Teoria cercetarii calitative

1.7.1.1. Teoria si cercetarea aristotelica
1.7.1.2. Teoria si cercetarea narativa
1.7.1.3. Teoria generica

1.7.1.4. Teoria si cercetarea grupurilor {inta

1.7.2. Teoria cercetarii cantitative

CAPITOLUL II. COMUNICARE, INTELESURI SI SEMNE

2.1
2.2
23
24
2.5

. Semiotica

. Semne si intelesuri
. Semn si sistem

. Semiotica si inteles
. Categorii de semne



CAPITOLUL III. ASPECTE GENERALE PRIVIND TEHNICILE DE COMUNICARE S$I
UTILIZAREA LOR
3.1. Comunicarea verbala (limbajul)
3.2. Formele limbajului verbal
3.3. Functiile comunicarii $i limbajului
3.3.1. Functiile comunicarii si limbajului in raport cu individul
3.3.2. Functiile comunicarii in raport cu grupul
3.4. Implicatiile comunicarii orale pentru buna relationare in cadrul sistemului-client
3.4.1. Pregatirea si sustinerea unei prezentari orale
3.4.1.1. Factori interpersonali
3.4.1.2. Pregatirea prezentarii
3.4.1.3. Folosirea mijloacelor vizuale
3.4.1.4. Rostirea discursului
3.4.1.5. Finalizarea discursului
3.5. Comunicarea nonverbala
3.5.1. Comunicarea prin spatiu si teritoriu
3.5.2. Comunicare prin imagini
3.6. Aspecte privind eficienta unor tehnici de comunicare
3.6.1. Tehnici intergrupale
3.6.2. Comunicarea rotativa
CAPITOLUL IV. CONVORBIREA DIN CERCETAREA CALITATIVA
4.1. Tipuri de convorbiri
4.1.1. Convorbiri cu norme fixate
4.1.2. Convorbiri libere
4.1.3. Convorbiri cu norme fixate partial
4.2. Aspecte speciale ale convorbirii din cercetarea calitativa
4.2.1. Relatia de egalitate intre cel care conduce convorbirea si interlocutor
4.2.2. Modalitatea de abordare a emotiilor puternice care apar in timpul convorbirii
4.2.3. Convorbirile din cadrul cercetarii in comparatie cu convorbirile terapeutice
4.3. Etapele desfasurarii convorbirii
4.3.1. Etapa 1: Pregatirea convorbirii
4.3.2. Etapa 2: Alegerea unei metode de inregistrare
4.3.3. Etapa 3: Desfasurarea convorbirii
4.4. Tipurile de intrebari
4.5. Etapa 4: Reflectia asupra convorbirii
4.6.. Etapa 5: Incheierea procesului
CAPITOLUL V. FORMAREA ABILITATILOR DE COMUNICARE iN CADRUL
SISTEMULUI-CLIENT
5.1. Asigurarea cadrului legal pentru confidentialitate prin comunicarea privilegiata
5.2. Exceptii de la privilegiu
5.3. Gasirea echilibrului intre responsabilitate si intimitate
5.4. Definirea unor situatii
5.5. Dialogul participativ
5.5.1. Ascultare si raspuns
5.5.2. Raspunsuri profesioniste

5.5.3. Raspunsuri proactive
5.5.4. Orientarea spre viitor
5.5.5. Descoperirea punctelor tari i a resurselor
5.5.6. Evaluarea situatiilor

5.6. Rolul informatiilor in cadrul comunicarii
5.6.1. Comunicarea verbala
5.6.2. Ambiguitatea cuvintelor



5.6.3. Comunicarea nonverbala
5.7. Influente in procesul de comunicare
5.7.1.Cultura
5.7.2. Presupozitiile
5.7.3. Asteptarile/Expectantele
5.7.4. Emotiile
5.7.5. Factorii perturbatori
5.8. Evaluarea perspectivei clientului
5.9. Cum raspundem gandurilor
5.10. Tacerea
5.11. Raspunsurile nonverbale
5.12. Réaspunsurile scurte
5.13. Reluarea
5.14. Clarificarea
5.15. Cererile de continuare
5.16. Intrebarile
5.17. Cum raspundem sentimentelor
5.17.1. Experienta sentimentelor
5.17.2. Identificarea sentimentelor
5.17.3. Verbalizarea sentimentelor
5.17.4. Validarea sentimentelor
5.18. Aspecte speciale legate de raspunsuri
5.18.1. Cum raspundem maniei
5.18.2. Cum raspundem tacerii
5.19. Cum raspundem la intrebari
5.20. Cum raspundem feedbackului venit de la clienti
5.21. Cum raspundem sistemelor-client mai mari
5.21.1. Deprinderea de a facilita discutiile
5.21.2. Deprinderea de a respecta modul actual de functionare a sistemului
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